
Všeobecné smluvní podmínky 
platné od 1. b�ezna 2010 
 
1) Úvodní ustanovení 
 
1.1 Všeobecné smluvní podmínky upravují poskytování služeb a definují vztah mezi firmou Jaromír Novák 
se sídlem 1.Máje 1038, 757 01 Valašské Mezi�í�í I� : 74315315,  
DI�: CZ8110195841(dále jen dodavatel) na stran� jedné a odb�ratelem na stran� druhé. 
 
1.2 Aktuální zn�ní všeobecných smluvních podmínek je ve�ejn� dostupné na internetových stránkách 
dodavatele http://www.trubky-plech-profily.cz , na vyžádání jsou k dispozici v tišt�né podob� na adrese 
firmy dodavatele. 
 
2) P�edm�t smlouvy 
 
2.1 P�edm�tem smlouvy je na jedné stran� závazek dodavatele poskytnout služby zahrnující zve�ejn�ní 
prezentace firmy odb�ratele na internetových stránkách pop�ípad� poskytnutí dalších dopl�kových služeb 
dohodnutých ve smlouv� a na stran� druhé závazek odb�ratele zaplatit za poskytnuté služby dohodnutou 
cenu stanovenou ve smlouv�.  
 
2.2 Dodavatel je povinen poskytovat služby v souladu s obecn� závaznými právními p�edpisy. 
 
3) Zadávání a obsah prezentací 
 
3.1 Smlouva o dodávce služby, která je p�edm�tem dodávky, je uzavírána písemn� na základ� písemné, 
nebo elektronické objednávky odb�ratele. 
 
3.2 Smlouva je platn� uzav�ena, došlo-li k dohod� o jejích podstatných náležitostech a je podepsána 
ob�ma smluvními stranami. Odb�ratel je v objednávce povinen uvést tyto údaje. Obchodní firmu 
(registrovaný název), sídlo resp. místo podnikání tak, jak je má uvedeno v obchodním nebo 
živnostenském rejst�íku, I�, DI� (pokud je jeho držitelem) a kontaktní informace pro následnou 
komunikaci související zejména s korekturami prezentace. Jsou-li objednány i další služby, je odb�ratel 
povinen uvést všechny údaje nutné pro zpracování objednávky, resp. pro uzav�ení smlouvy a poskytnutí 
služeb, které jsou dodavatelem žádány. 
 
3.3 Smlouva podepsaná ob�ma smluvními stranami nahrazuje jakákoliv jiná p�edchozí ústní i písemná 
ujednání týkající se prezentace a zve�ejn�ní reklamy na internetu. Veškeré p�ípadné dodatky a zm�ny 
týkající se uzav�ené smlouvy, musí být sjednány písemn�. 
 
3.4 Je-li odb�ratel zastoupen zmocn�ncem (kontaktní osobou) je zmocn�nec povinen k objednávce 
doložit kopii plné moci nebo smlouvy, z níž vyplývá jeho oprávn�ní zastupovat odb�ratele, nebude-li 
dohodnuto jinak. 
 
3.5 Odb�ratel nese plnou a výhradní odpov�dnost za obsah informací, které poskytne pro svou prezentaci 
dodavateli. Dodavatel neodpovídá za obsahovou správnost údaj�, které dle požadavku odb�ratele 
zve�ej�uje a není povinen zkoumat, zda jsou tímto zve�ejn�ním porušována práva t�etích osob. 
Odb�ratel se zavazuje, že za dodavatele uhradí veškeré nároky na náhradu škody, které v��i n�mu 
uplatní t�etí osoba v souvislosti se závadným obsahem služby poskytnuté dodavatelem odb�rateli. 
 
 
 
 



4) Podklady pro prezentaci a korekturu 
 
4.1  
- Placená prezentace vychází ze smlouvy uzav�ené mezi dodavatelem a odb�ratelem, je specifikována v 
p�edm�tu smlouvy a zpracovává se na základe vypln�ného dotazníku, u n�hož odb�ratel svým podpisem 
stvrzuje správnost jeho obsahu.  
- Základní prezentace (zápis firmy do katalogu) je zdarma a není na ní uzavírána smlouva. Odb�ratel 
pouze souhlasí s odebíráním e-mail�, p�ípadn� newsletter� v max. po�tu 3x m�sí�n�.  Jakákoliv úprava 
firemního zápisu zdarma, je také zdarma. 
 
4.2 V dotazníku je odb�ratel povinen uvád�t pouze pravdivé a nezavád�jící údaje a svým podpisem mimo 
jiné potvrzuje i oprávn�nost prodávat nebo poskytovat zve�ejn�né informace. 
 
4.3 Sou�ástí prezentace mohou být i loga a obrázky, které budou spolu s textem vystaveny na internetu, a 
to v p�ípade, že si je odb�ratel objedná (grafické podklady). Tyto další podklady nezbytné pro sjednanou 
prezentaci jsou p�edávány zárove� p�i uzavírání smlouvy nebo jsou odb�ratelem dodate�n� zasílány na 
adresu dodavatele, a to bud v listinné nebo elektronické podob� (hutnimaterial@centrum.cz). Za v�asné a 
bezchybné dodání podkladu pro prezentaci odpovídá odb�ratel. Jestliže odb�ratel neposkytne 
požadované informace v písemné podob� v dostate�ném rozsahu a stanoveném termínu, pak ze závazku 
založeného uzav�enou smlouvou nevyplývá žádný nárok na náhradu škody za nezve�ejn�ní pop�ípad� 
�áste�né nebo chybné zve�ejn�ní prezentace. 
 
4.4 Jakýkoliv požadavek na úpravu p�vodního obsahu požadované prezentace musí být p�edán 
dodavateli v termínu dohodnutém v písemném dodatku ke smlouv�. 
 
4.5 Podklady pro prezentaci reklamy odb�ratele se odb�rateli vracejí pouze na vyžádání, a to nejpozd�ji 
do 3 m�síc� od jejich p�edání dodavateli. 
 
4.6 Korektura zve�ej�ované reklamy je dodavatelem zasílána odb�rateli pouze na základe jeho 
výslovného požadavku uvedeného v objednávce. V pochybnostech se má za to, že korektura byla 
doru�ena odb�rateli t�etí den po jejím odeslání dodavatelem. 
 
4.7 Pokud se odb�ratel ve stanoveném termínu ke kontrolnímu náhledu (korektu�e) prezentace nevyjád�í, 
má se za to, že s podobou inzerátu tak, jak mu byl zaslán, souhlasí. Není-li termín pro návratnost 
korektury sjednán, �iní lh�ta pro vyjád�ení odb�ratele k jejímu obsahu i form� tri dny od jejího obdržení. 
 
5) Odmítnutí zve�ejn�ní prezentace 
 
5.1 Dodavatel je oprávn�n odmítnout zve�ejn�ní prezentace, pokud tato svým významem, obsahem nebo 
provedením odporuje obecným etickým zásadám, zájm�m dodavatele nebo je-li v rozporu s platnými 
právními p�edpisy. V p�ípade, že d�vody odmítnutí zve�ejn�ní zjistí dodavatel až po uzav�ení smlouvy, je 
oprávn�n od smlouvy jednostrann� odstoupit s tím, že d�vody odstoupení musí písmene sd�lit odb�rateli. 
 
6) Zrušení prezentace odb�ratelem 
 
6.1 Pokud chce odb�ratel po uzav�ení smlouvy od ní odstoupit a zrušit objednanou prezentaci své firmy, 
je povinen tak u�init písemn� s tím, že pokud tak u�iní po uplynutí nejmén� p�ti pracovních dnu od 
uzav�ení smlouvy, je povinen uhradit celou dohodnutou cenu dodávky. 
 
7) Odstoupení od smlouvy 
 
7.1 Dojde-li k porušení podmínek smlouvy ze strany odb�ratele, je dodavatel oprávn�n od smlouvy 
odstoupit písemným oznámením doru�ených odb�rateli. 
 



7.2 Odb�ratel je oprávn�n od smlouvy písemn� odstoupit v p�ípade, že písemné oznámení o odstoupení 
od smlouvy bude dodavateli doru�eno nejmén� tri týdny p�ed dohodnutým datem zve�ejn�ní 
v internetové aplikaci. V takovém p�ípade je dodavatel oprávn�n nárokovat si �ástku 50% z dohodnuté 
ceny za zve�ejn�ní prezentace bez dan� z p�idané hodnoty a tomu odpovídá povinnost odb�ratele tyto 
náklady dodavateli uhradit. 
 
8) Cena dodávky a platební podmínky 
 
8.1 Cena za prezentaci je smluvn� sjednána v souladu s aktuálním ceníkem dodavatele a je pro ob� 
strany závazná. 
 
8.2 Na formulá�i smlouvy je sjednávána cena bez DPH. Odb�ratel se zavazuje podle platných norem 
uhradit cenu v�etn� DPH, a to na základe rádného da�ového dokladu vystaveného dodavatelem k tomu 
ú�elu, a to na ú�et dodavatele uvedený na da�ovém dokladu nejpozd�ji v den tam vyzna�eného data 
splatnosti. Pokud není písemn� dohodnuto n�co jiného , je splatnost da�ového dokladu (faktury) 10 dnu 
od jejího vystavení. 
 
8.3 Da�ový doklad (faktura) je zaslán dodavatelem na adresu odb�ratele uvedenou ve smlouv�, nebylo-li 
písemn� dohodnuto jinak. V pochybnostech o termínu doru�ení tohoto dokladu se má za to, že byl 
doru�en t�etího dne po jeho odeslání poštou. 
 
8.4 Nárok na úhradu smluvní ceny vzniká dnem podpisu smlouvy ob�ma smluvními stranami. 
 
8.5 Úhrada je provád�na bezhotovostním bankovním p�evodem, pokud není sjednáno n�co jiného. Za 
úhradu je považován okamžik, kdy je dohodnutá cena p�ipsána na ú�et dodavatele v plné výši. 
 
8.6 Dodavatel muže v p�ípade prodlení s placením odmítnout další objednávku odb�ratele pop�ípad� 
objednávku p�ijmout až poté, co odb�ratel uhradí zálohu, kterou muže dodavatel v takovém p�ípad� 
požadovat až do výše 100% ceny poskytované služby. Do doby provedení úhrady zálohy muže dodavatel 
odmítnout pln�ní objednávky prezentace. 
 
9) Ochrana dat 
 
9.1 Odb�ratel podpisem smlouvy vyjad�uje sv�j souhlas se zve�ejn�ním informací pro produkt ve 
smlouv�. 
 
9.2 Název odb�ratele (firmu) stejn� jako ostatní údaje, které jsou p�edávány s objednávkou, jsou zapsány 
ve form� po�íta�ových souboru. Podpisem smlouvy nebo formulá�e Aktualizace dat odb�ratel ud�luje 
souhlas s dalším použitím resp. možným bezplatným zve�ejn�ním t�chto údaj�. 
 
9.3 Podpisem smlouvy, formulá�e Aktualizace dat, objednávkou, nebo prezentací zdarma (firemní zápis 
zdarma) ud�luje odb�ratel dodavateli souhlas zobrazovat údaje o firm� odb�ratele na internetových 
stránkách dodavatele www.trubky-plech-profily.cz , zpracovávat osobní údaje nutné pro evidenci v 
systému a užívat je v souladu s právním �ádem �eské republiky zejména pak v souladu se zákonem �. 
101/2000 Sb. o ochran� osobních údaj� v platném zn�ní a zákonem �.127/2005 Sb. o elektronických 
komunikacích ve zn�ní pozd�jších p�edpis�.  
 
10) Odpov�dnost za vady 
 
10.1 Dodavatel odpovídá odb�rateli za škodu, která mu vznikla v d�sledku porušení dodavatele 
stanovených zákonem nebo dohodnutých ve smlouv� nebo vyplývajících ze všeobecných smluvních 
podmínek. 
 



10.2 Pokud se v pr�b�hu zve�ejn�ní prezentace objeví takové nedostatky související s podklady 
odb�ratele, které nebyly z�ejmé nebo je dodavatel nemohl p�edvídat, nemá odb�ratel právo na uplatn�ní 
reklamace. 
 
 
10.3 Prezentace má vady, není-li spln�na n�která z t�chto podmínek: byl zm�n�n obsah (text pop�ípad� 
grafické podklady) bez souhlasu zákazníka v rozporu s objednávkou nebo nebyla zve�ejn�na v�bec, byl 
chybn� uveden obchodní název (firma) nebo jméno a p�íjmení, adresa, telefonní �íslo inzerenta, p�ípadn� 
e-mailová adresa. 
 
10.4 Zjistí-li odb�ratel v prezentaci své firmy na internetu n�kterou z uvedených vad, je oprávn�n uplatnit 
reklamaci nejdéle do 5 dní od prvního dne, kdy byla prezentace zve�ejn�na, jinak jeho právo z 
odpov�dnosti za vady zaniká. 
 
10.5 Nebyl-li odb�ratelem potvrzen a zp�t zaslán kontrolní náhled (korektura), nebo jsou-li na tomto 
kontrolním náhledu chyby, pop�ípad� nedodá-li odb�ratel konkrétní podklady, má se za to, že 
dodavatel nenese za chybné pln�ní žádnou odpov�dnost a odb�rateli tak nárok na uplatn�ní reklamace 
zaniká. 
 
10.6 Chyby nebo jiné technické nedostatky, které však nezm�ní smysl nebo obsah prezentace, 
neoprav�ují odb�ratele ke krácení sjednané platby za poskytnuté služby a nezakládají rovnež nárok na 
bezplatné provedení opravy pop�ípad� jiný nárok na náhradu škody. 
 
10.7 Vznikne-li v prezentaci odb�ratele vinou dodavatele jiná vada, než jak jsou uvedeny v p�edchozím 
bod�, je odb�ratel povinen takovou závadu písemn� oznámit dodavateli bez zbyte�ného odkladu a je 
oprávn�n uplatnit v rámci reklama�ního �ízení nárok na slevu z ceny prezentace. Sleva a její výše �i jiná 
náhrada za chybn� zve�ejn�nou prezentaci je ur�ována dodavatelem a odb�ratel nemá právo na 
jejich zm�nu. 
 
10.8 Opožd�ní ve zve�ejn�ní prezentace, které je nejvýše 14 dní ode dne , kdy má být prezentace 
zve�ejn�na podle smlouvy, se nepokládá za porušení povinnosti dodavatele a nezakládá nárok na 
náhradu škody. 
 
10.9 Pokud vznikne chyba ze strany t�etí osoby (poskytovatel domény, prezentace atd… ), nenese za ní 
dodavatel odpov�dnost.  
 
11) Termíny pln�ní 
 
11.1 Termín zve�ejn�ní prezentace odb�ratele dodavatelem je sjednán dohodou a zakotven v písemné 
smlouv�. 
 
11.2 P�ípadn� další (dopl�kové služby) a jejich termíny pln�ní jsou rovn�ž písemn� sjednány ve smlouv�. 
 
12) Záv�re�ná ustanovení 
 
12.1 Dodavatel si vyhrazuje právo tyto všeobecné smluvní podmínky kdykoliv písemn� zm�nit s tím, že 
v��i odb�rateli jsou tyto zm�ny ú�inné až poté, co s nimi byl v rámci podpisu smlouvy prokazateln� 
seznámen. 
 
12.2 Pokud ur�ité smluvní podmínky nejsou sjednány ve smlouv� ani v t�chto všeobecných smluvních 
podmínkách, platí pro jejich posouzení p�íslušná ustanovení obchodního zákoníku pop�ípad� ustanovení, 
která jsou pro posouzení dané situace svým charakterem co nejbližší. 
 


